Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Mi a tajékoztato célja?
Jelen Tajékoztatét abbdl a célbdl fogadjuk el, hogy szolgaltatasainkat igénybe vevd természetes személyek és jogi személyek
képviselGi (a tovabbiakban: Felhasznalok) részére minden lényeges informaciot és tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen

hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva kozoljlink, valamint segitsiik a Felhasznaldkat a 4. pontban
szerepl6 jogaik gyakorlasaban. Szolgaltatdsaink a www.tickless.com honlapon érheték el.

Tajékoztatasi kotelezettségiink alapja a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazando, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679.
szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoloé 2001. évi CVIIL. torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztaté a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabodl relevéans tovabbi jogszabalyok figyelembevételével
készilt. A jogszabalyok felsoroldsat a Tajékoztatd 10.1. szamu melléklete, a legfontosabb fogalmakat a 10.2. szamu melléklet, az
egyes érintetti jogok részletes ismertetését a 10.3. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztatd kialakitdsa és alkalmazdsa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnak az elGzetes
tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl sz6l6 ajanlasban foglalt megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével,
kulonésen az 5. cikk (2) bekezdésében szerepl6 elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjilk az Eurdpai Uni6 gyakorlatat a személyes adatok védelme tekintetében; ennek megfeleléen az
Eurdpai Bizottsdg 29-es Munkacsoportjanak az atlathatdsagrol szolé iranymutatdsanak tartalmaban foglaltakat is betltetjik
adatkezelési gyakorlatunkba.

Adatkezel6 adatai

Név: ProtectOne Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1021 Budapest, Voélgy utca 5/a
Cégjegyzékszam: 01-09-944010

Addbszam: 22797933-2-41

E-mail cim: info@tickless.com

Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezzilk az egyes adatkezelésekhez tartozé azon lényeges korilményeket, melyeket a GDPR és az egyéb agazati
jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tdl.

Hirlevél-kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

Annak érdekében, hogy naprakész informacidkkal lassuk el Honlapunk latogatdit, lehetéség van feliratkozni hirlevellinkre. Az ezzel
kapcsolatos adatkezelésre az aldbbi informaciok vonatkoznak:

A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes

adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

a Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja)
ennek megadasaval ismerjuk meg a Felhasznalé elektronikus a Felhasznalé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk
elérhetGséget, ahova kuldeni tudjuk hirleveliinket (1) bekezdés a) pontja)

keresztnév ennek megadasaval hirlevellinkben meg tudjuk szoélitani a Felhasznaldt

e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznald hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl szl 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése).

Az adatkezelés idétartama

A megadott személyes adatokat a hozzdjarulds visszavonasaig kezeljiik. Hozzajaruldsat a kikuldott levélben taldlhatd ,Leiratkozas”
gombra val6 kattintéssal a Felhasznalé barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatkezelés médja
Elektronikus formaban.

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Honlapunkon keresztll fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbdl. Ezen kivil Gzleti partnereink kapcsolattartdinak
személyes adatait is kezeljik munkank soran. Az ehhez kapcsolddd adatkezelés részletei az alabbiakban lathatdak.

A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

ZEZTereS adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Felhasznalé va izleti artnerUnka Felh_asznélé hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
név ! 9y hs P pontjaUzleti partner esetében a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)

kapcsolattartéjanak beazonositasa pont)

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas aa Felhasznalé hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
e-mail cim Felhasznaléval, vagy Gzleti partneriink pontjaUzleti partner esetében a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)

kapcsolattartéjaval pont)

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas aa Felhasznalé hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
telefonszam Felhasznaléval, vagy tzleti partneriink pontjaUzleti partner esetében a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)

kapcsolattartéjaval pont)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV

Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznalonak a kapcsolatfelvételkor megadott, 6nkéntes, kifejezett magatartas tanusitasaval (telefonhivas, e-mail kildése)
megadott hozzajaruldsa személyes adatainak 3.2.1. pontban szerepl6 céljabdl torténd kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Amennyiben a Felhasznal6 adatait az eredeti adatfelvételtdl eltéré célja hasznaljuk, akkor errdl a Felhasznaldt tajékoztatjuk, és ehhez
el6zetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerezziik, illetéleg lehetéséget biztositunk szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (lasd: 9.1.
pont).

Az (zleti partnereink kapcsolattartdjanak fenti személyes adatait az adatkezel6 és (zleti partnereink jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
f) pont) alapjan kezeljik. Mindkét fél jogos érdeke, hogy a Honlap hasznalata és az partneri egyeztetések soran hatékonyan térténjen
az Uzleti kommunikacié és barmilyen, a koztlink létrejott szerzddést érint6 lényeges korllményrdl tajékoztatast tudjunk nyujtani
egymas kijeldlt képvisel§jének. Uzleti partneriink kapcsolattartéjanak informaciés dnrendelkezési joganak sérelme nem allapithatd
meg, mert munkakori, vagy szerzOdéses kotelezettsége elGsegiteni a felek kozotti kommunikacidt és megadni személyes adatait
ebbdl a célbdl. Uzleti partneriink kapcsolattartdja tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.

Az adatkezelés idétartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik. Hozzajaruldsat a Felhasznalé barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Uzleti partnereink kapcsolattartéinak személyes adatait annyi ideig kezeljik, amig sziikséges a kommunikacié szempontjabdl,
valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehet6vé teszik (2013. évi V. torvény alapjan a szerzO6dés teljesitésétdl, vagy
megsz(inésétdl 5 év, a 2000. évi C. torvény alapjan a szamla kiallitdsatdl 8 év).

Az adatkezelés médja
Elektronikus formaban.

Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés
Honlapunkon lehet6ség van kiilonféle termékek megrendelésére. Az ehhez kapcsolddo adatkezeléseket ismertetjlik jelen pontban.

A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a megrendelés teljesitése soran a név SzerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)logi
név megadasaval tudjuk azonositani a termék személy megrendeld esetében a jogos érdek (GDPR 6. cikk
megrendeléjét (1) f) pont)
lakcim (irdnyitészam, , . S
varos, utcanév, hazszam megadott cimre tudjuk postai uton Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

egyiitt) megkdildeni a megrendelt terméket

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)logi
személy megrendel6 esetében a jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pont)
Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)logi
személy megrendel6 esetében a jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pont)

a megrendelGvel torténdé kapcsolattartas és

telefonszam . o o
tajékoztatas a megrendelés részleteirdl

a megrendelGvel torténdé kapcsolattartas és

e-mail cim . o o
tajékoztatas a megrendelés részleteirdl

Az adatkezelés jogalapja
SzerzOdés teljesitése, melynek felei az Adatkezel6 és a Felhasznald (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Ha a megrendeld jogi személy, kapcsolattartéjanak fenti személyes adatai kezelésének jogalapja az adatkezelGi és a megrendelGi

jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Mindkét fél jogos érdeke, hogy a megrendelés sordn hatékonyan torténjen az Uzleti

kommunikacié és barmilyen, a koztlink létrejott szerz6dést érint6 lényeges korilményrdl tajékoztatast tudjunk nydjtani egymas

kijel6lt képvisel6jének. A megrendelé kapcsolattartéjanak informacidés 6nrendelkezési joganak sérelme nem allapithatd meg, mert

munkakari, vagy szerzédéses kotelezettsége elGsegiteni a felek kozotti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbdl a célbol.
Az adatkezelés idétartama

A szerz6désen alapuld szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169. § (1)
bekezdése

A szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatokat - figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdésére - a fenti célok érdekében a megrendelés teljesitését kdvet6 5 évig taroljuk.

Az adatkezelés médja
Elektronikus formaban.

A személyes adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepld személyes adatok ismerete nélkil a megrendeléseket nem tudjuk teljesiteni, a
személyes adatok megaddasa szerz0dés kotésének elbfeltétele.

Szamla-kiallitassal kapcsolatos adatkezelés

A megrendelések teljesitését kdvetéen — figyelemmel a szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. térvényre (a tovabbiakban: Sztv.) - szamviteli
bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések részletei az aldabbiakban lathatoak.

A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a megrendelés teljesitésér6l (gazdasagi Jogszabalyon alapuld adatkezelés (GDPR 6. cikk
név esemény) valé szamviteli elszamolas (1) c), alapjan Info tv. 5. § (1) b), Sztv. 166. §
alatdmasztasa (1)-(3)

lakcim/egyéni vdllalkozénal székhely a megrendelés teljesitésér6l (gazdasagi Jogszabalyon alapuld adatkezelés (GDPR 6. cikk
(irdnyitészam, varos, utcanév, hazszam esemény) vald szamviteli elszamolas (1) c), alapjan Info tv. 5. § (1) b), Sztv. 166. §
egydtt) alatdmasztasa (1)-(3)


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV

L o, a megrendelés teljesitésér6l (gazdasagi Jogszabalyon alapuld adatkezelés (GDPR 6. cikk
egyeni vallalkozo adészama esemény) valé szadmviteli elszdmolds (1) c), alapjan Info tv. 5. § (1) b), Sztv. 166. §
aldtdmasztasa (1)-(3)

Az adatkezelés jogalapja
Jogszabalyon alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3)
bekezdései).

Az adatkezelés idétartama
A szamviteli bizonylat kidllitasat kovet6 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése

Az adatkezelés médja
Elektronikus formaban.
Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatot - a digitdlis archivalds szabalyairdl sz6l6 jogszabaly elirdsainak figyelembevételével —
oly moédon d&rizzik meg, hogy az alkalmazott modszer biztositsa a bizonylat Gsszes adatanak késedelem nélkili elGallitasat,
folyamatos leolvashatosagat, illetve kizarja az utdlagos modositas lehetéségét.

A személyes adatok szolgaltatasa
Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szereplé személyes adatok ismerete nélkiil nem tudunk szamviteli bizonylatot kiallitani, a
személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalok kérdéseire torténé valaszadas, illetve az esetleges panaszok kivizsgaldsa céljabdl e-mailben, vagy telefonon
fordulhatnak hozzank. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részleteit az aldbbiakban ismertetjik.

A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

zziTelyes adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
név a Felhasznalé beazonositisa Jogszabalyon alapulé adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c), és (2) bekezdés
alapjan Info tv. 5. § (1) b), 1997. évi CLV. térvény
e-mail cim 2 Felhasznaldval torténd kapcsolattartas Jogszabalyon alapulé adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c), és (2) bekezdés
és tajékoztatas nyujtasa alapjan Info tv. 5. § (1) b), 1997. évi CLV. torvény
telefonszam 2 Felhasznaldval torténd kapcsolattartds Jogszabalyon alapulé adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c), és (2) bekezdés
és tajékoztatas nyujtasa alapjan Info tv. 5. § (1) b), 1997. évi CLV. térvény

Az adatkezelés jogalapja
Jogszabalyon alapulé adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b) pontja és a
fogyasztovédelemrdl sz46lo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

Az adatkezelés idétartama
Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel a panasz beérkezését6l szamitott 3 évig.

Az adatkezelés médja
Elektronikus formaban.

Szavatossagi igények intézésével kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az eladott ingé dolog hibdja miatt a Felhasznalé a Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a
tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt (a tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit, a
fogyaszto és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szo6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (tovabbiakban: ,NGM rendelet”) alapjan jegyzOkonyvet vagyunk koételesek
felvenni. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részleteit az aldbbiakban ismertetjuk.

A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
név Eeazonosftésa :ell;aéizénnals Jogszabélyon alapuléd adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c), és (2)
ol » Jegy YV bekezdés alapjan Info tv. 5. § (1) b), NGM rendelet 4. § (1) bek.

a I:emasznaloJogszaba’rlyon alapulé adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c), és (2)

cm beazonositasa, jegyzOkONYV .\ o dés alapjan Info tv. 5. § (1) b), NGM rendelet 4. § (1) bek.
felvétele

adatkezeléshez vald . . . . .

hozzéjarulésra vonatkozé jegyzékonyv felvétele Jogszabalyon alapuldé adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) c¢), és (2)

informacio bekezdés alapjan Info tv. 5. § (1) b), NGM rendelet 4. § (1) bek.

Az adatkezelés jogalapja
Jogszabalyon alapulé adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b) pontja és az
NGM rendelet 4. § (1) bekezdése.

Az adatkezelés idétartama
Az NGM rendelet 4. § (1) és (6) bekezdésére figyelemmel a jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 3 évig.

Az adatkezelés médja
Elektronikus formaban.
Milyen jogai vannak a Felhasznal6knak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség és az atlathatdésag kovetelményeinek. Ennek
fényében jelen pontban réviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd ezeket bdvebben kifejtjik a tadjékoztaté 3. szamu
mellékletében.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm

Felhasznaldonk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirél, azokhoz hozzaférhet, illetve masolatot kaphat
a kezelt személyes adatokrdl, valamint jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tadjékoztatas kérését és a jelen pontban szerepl6
kérelmeket Felhaszndldnk 2. pontban szerepld elérhetéségeinkre tudja cimezni.

Hozzaférési jog
Felhasznalonk visszajelzést kaphat télink személyes adatainak kezelésér6l és ezekhez a személyes adatokhoz, illetve kezelésiik
részleteihez hozzaférhet, az altalunk kezelt személyes adatokrol masolatot kaphat.

Helyesbitéshez valé jog
Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitjik a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve jogosult
kérni a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6é nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Torléshez valé jog

Felhasznalonk kérésére toroljik a ra vonatkozé személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen szlikségiink, vagy visszavonja
hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik jogellenes.

Elfeledéshez valé6 jog

Felhasznalonk torlésre iranyuld kérelmér6l — ha igényli - igyekszink értesiteni minden olyan adatkezel6t, aki Felhasznaldnk
esetlegesen nyilvanossagra kerilt adatait megismerte, illetve megismerhette.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Felhasznaldnk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés, vagy
Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen sziikséglink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Felhasznaldnk a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezelének.

Tiltakozashoz valé jog

Felhasznalonk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken
alapuld kezelése ellen (lasd: 3.1., 3.2., 3.3. pontok). Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha
bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznald
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl fészabaly szerint nem kezelhetdk.

Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyU(jtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 30 nap - tiltakozas esetén 15 nap - alatt
megvizsgaljuk, és annak megalapozottsdga kérdésében dontést hozunk, amelyrél a kérelmezét irdsban tdjékoztatjuk. Ha
Felhasznaldnk kérelmét nem teljesitjuk, dontéstinkben kozoljik a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehetéségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk a Felhasznald informaciés 6nrendelkezési jogat, ezért

igyekszink minden kérelemre korrekt moédon és hataridén belll reagélni. Erre tekintettel megkérjik a Felhasznalokat, hogy az

esetleges hatdsagi és birdsagi igényérvényesités igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés

megtétele céljabdl - vellink az esetleges kifogdsok mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznaldnk

® a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény alapjan birdsag elbtt érvényesitheti jogait (a per Felhasznalonk lakohelye

vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatd; a térvényszékek felsoroldsat és elérhetéségét az
aldbbi linken keresztll lehet megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

e az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsédg Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://naih.hu/; a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

Joggyakorlasra iranyulé kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

Cimzettek értesitése

Helyesbitésrél, torlésrél, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjilk azokat a cimzetteket, akikkel, illetve amelyekkel a
Felhasznalé személyes adatait ko6zoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznalo kérésére tajékoztatast nyujtunk ezekrdl a cimzettekrdl.

Tajékoztatas modja, hatarideje
A 4. ponthoz kapcsolddd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil -
ha a Felhasznalé masként nem kéri - elektronikus formaban tajékoztatast nyujtunk. Ez a hataridé sziikség esetén - a kérelem

Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két hdonappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
annak okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatjuk a Felhasznaldt.

A Felhasznald kérésére szobeli tdjékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétél szamitott egy hodnapon belil tdjékoztatjuk a

Felhasznalot ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nydjthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).
Ellendrzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
személyazonossag meger@sitéséhez szikséges informacidok nyljtasat kérjik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban meghatarozott, az adatkezelés bizalmassaganak elGsegitése, azaz a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabdl sziikséges.

Tajékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolddoé kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.
Ha a Felhasznalé kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilonosen ismétl6dd jellege miatt — tulzd, - figyelemmel a kért



informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre - ésszerl dijat
szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

Honlap miikédésével 6sszefiiggésben
A Honlap hasznalata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltatd, mint adatfeldolgozé jogosult hozzaférni.
Név: Websupport Magyarorszag Kft.
ElérhetGségek: info@tarhelypark.hu

Hirlevél-kiildéssel 6sszefiiggésben

A Honlap hirlevél-kiildéséhez hirlevél-szoftver miikodik, melynek lzemeltetGje az altalunk altal igénybe vett adatfeldolgozé. Az
adatfeldolgoz6 adatai az alabbiak:

Név: The Rocket Science Group

Elérhet6ségek: https://mailchimp.com/

Megrendelt termékek kiszallitasaval 6sszefiiggésben

A megrendelt termékek kiszallitdsa érdekében futarcégeket, mint adatfeldolgozdkat vesziink igénybe. Az adatfeldolgozok adatai az
alébbiak:

6.3.1.

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
ElérhetGségek:_https://gls-group.com/HU/hu/home/

6.3.2.

Név: Magyar Posta Zrt.

Elérhet6ségek: https://www.posta.hu/

Megrendelés dijanak fizetésével 6sszefiiggésben
A megrendelés dijat banki szolgaltatd, mint adatfeldolgozd felliletén keresztil lehet megfizetni. Az adatfeldolgozé adatai az alabbiak:
Név: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A
Elérhet6ségek: www.paypal.com
Név: Stripe, Inc.

ElérhetGségek: https://stripe.com

Szamla-kiallitassal 6sszefiiggésben

A szamlazasokkal kapcsolatban az altalunk igénybe vett adatfeldolgozd megismeri a Felhasznalok altal e célbol megadott személyes
adatokat. Az adatfeldolgozé adatai az alabbiak:

Név: KBOSS.hu Kft.

Elérhet6ségek: www.szamlazz.hu

Adatbiztonsag

A tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sUlyossagl kockazat
figyelembevételével mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony

megvalodsitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak
beépitése az adatkezelés folyamatéba.

Szervezési intézkedések
Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez koéthetd jogosultsdggal tessziik lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal
érvényesll a ,szlikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a
feladatédnak ellatdasdhoz sziikséges mértékben, az ennek megdfeleld jogosultsdgokkal és a sziikséges idGtartamig hasznalhatja. Az
informatikai rendszerekhez és szolgdltatdsokhoz hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl.
Osszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai,
Gzleti és informacidbiztonsagi ismeretekkel.

Technikai intézkedések

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a piaci m(ikédésben altalanosan
elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a napldzas révén kontrollalhatok és nyomon kévethetdk a végzett
miveletek, észlelheték a bekdvetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

Szerverlnk a tarhelyszolgdltato elkilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan taldlhaté.

A NAIH vonatkoz6 ajanldsanak figyelembevételével a Honlapon https protokollt hasznalunk, amely magasabb adatbiztonsagi szintet
jelent a http protokollhoz képest.

Siitik (cookies)

Honlapunk megfelel6 mikoédése érdekében bizonyos esetekben apré adat file-okat helyezliink el a Felhasznalé szamitdgépes
eszkozén, a legtébb modern honlaphoz hasonldan.

Mi az a siiti?

A siti egy olyan, kisméretli szoveges file, amit a honlap a Felhasznalé szamitégépes eszkozére (beleértve a mobil telefonokat is)
helyez el. Ennek koészénhetéen a honlap ,emlékezni” tud a Felhasznald beallitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betliméret, megjelenités
stb.), igy nem kell azt minden alkalommal Gjra beallitani, amikor felkeresi Honlapunkat.

A Honlapon hasznalt sitik listaja:

Cookie

Cookie forrdsa Cookie neve Cookie funkcidja >
lejarata


https://mailchimp.com/
https://gls-group.com/HU/hu/home/
https://www.posta.hu/
https://www.paypal.com/
https://stripe.com/
http://www.szamlazz.hu/
https://naih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf

WordPress

CookieYes

WooCommerce woocommerce_items_in_cart

WooCommerce woocommerce_cart_hash

WooCommerce wp_woocommerce_session_

Stripe
Stripe

MailChimp

Polylang

PixelYourSite

PixelYourSite

Google

Google

Google

Google

Hotjar

Hotjar

PixelYourSite

PixelYourSite

PixelYourSite

PixelYourSite

PixelYourSite

Facebook

elementor

cookieyes-consent

__stripe_mid
__stripe_sid
mailchimp_landing_site

pll_language

pys_session_limit

pys_start_session

_ga

_9a_

_gcl_au

_gid

_gat_gtag_UA_*

_hjSessionUser_*

_hjSession_

pys_first_visit
pysTrafficSource
pys_landing_page
last_pysTrafficSource

last_pys_landing_page

_fbp

doubleclick.net test_cookie

YouTube

YouTube

YouTube

Youtube

YSC

VISITOR_INFO1_LIVE

VISITOR_PRIVACY_METADATA

PREF

A weboldal WordPress témaja hasznalja ezt a cookie-t. Segitségével a
weboldal tulajdonosa valés idében médosithat vagy tehet fel SOha
tartalmakat.

Ezt a cookie-t a CookieYes haszndlja. Megjegyzi a felhasznaldk
hozzajarulasi preferenciadit, igy azokat tiszteletben tudjak tartani, 1 év
amikor a felhasznalé a kovetkez6kben a weboldalra latogat. Nem gy(ijt
vagy tarol semmilyen személyes adatot a weboldal latogatdirol.

A WooCommerce ezzel a cookie-val jegyzi fel, ha barmilyen cikk van a

. munkamenet
WooCommerce kosarban.

A WooCommerce ezzel a cookie-val allapitja meg, hogy valtozott-e egy
kosar tartalma/adatai.

A WooCommerce ezt a cookie-t Ugy allitja be, hogy minden egyes

vasarldé szamara egyedi kodot készitsen, hogy tudja, hol taldlja meg a 2 nap 1 perc
kosar adatait az adatbazisban minden egyes vasarlé esetében.

A Stripe ezzel a cookie-val hajtja végre a fizetéseket 1év

A Stripe ezzel a cookie-val hajtja végre a fizetéseket 1 6ra

A MailChimp ezzel a cookie-val régziti, hogy a felhasznalé melyik oldalt
kereste fel el6szor.

A Polylang hasznélja ezt a cookie-t. Emlékezik a felhasznald beallitott
nyelvére, amikor visszatér a weboldalra, és megszerzi a nyelvil év
informacidkat, ha mas mddon nem érhetdék el.

A PixelYourSite plugin ezt a sitit az analitikai szolgaltatasok kezeléséhez
allitja be.

A PixelYourSite plugin ezt a sitit az analitikai szolgaltatasok kezeléséhez
allitja be.

A Google Analytics a cookie segitségével szamitja ki a latogatoi,
munkameneti és kampanyadatokat, valamint koéveti az oldal hasznalatat
az oldal analitikai jelentéséhez. A cookie névtelentl tarolja az adatokat,
és egy véletlenszerlien generalt szam tarsitasaval azonositja az egyes
felhasznaldkat.

A Google Analytics ezt a sitit az oldalmegtekintések tarolasara és 1 év 1 hdonap
szamlalasara allitja be. 4 nap

A Google Tag Manager haszndlja ezt a cookie-t. Segitségével ismeri
meg a reklamok hatékonysagat a szolgaltatasait hasznaldé weboldalakon

A Google Analytics a cookie segitségével tarolja az adatokat arrél, hogy

a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt, és k6ézben egy analitikai
jelentést is készit a weboldal teljesitményérdl. A gy(jtott adatok 1 nap
tartalmazhatjak névtelenlil a latogatdk szamat, a forrasukat és a
felkeresett oldalakat.

munkamenet

1 hénap

1 6ra

munkamenet

1 év 1 hénap

3 hénap

A Google Analytics ezt a sitit egy egyedi felhasznaldi azonositd
tarolasara allitja be.

A Hotjar ezt a sutit azért allitja be, hogy az ugyanazon webhelyen tett
késGbbi latogatdsok adatai ugyanahhoz a felhaszndl6i azonositohoz
legyenek rendelve, amely a Hotjar felhasznaldi azonositéjaban marad
meg, amely az adott webhelyhez egyedi.

A Hotjar ezt a sutit azért allitja be, hogy az ugyanazon webhelyen tett
kés6bbi latogatasok adatai ugyanahhoz a felhasznaldi azonositéhoz
legyenek rendelve, amely a Hotjar felhasznaldi azonositéjaban marad
meg, amely az adott webhelyhez egyedi.

A PixelYourSite plugin ezt a sitit az analitikai szolgaltatasok kezeléséhez
allitja be.

A PixelYourSite plugin ezt a sitit az analitikai szolgaltatdsok kezeléséhez
allitja be.

A PixelYourSite plugin ezt a sitit az analitikai szolgaltatasok kezeléséhez
allitja be.

A PixelYourSite plugin ezt a sitit az analitikai szolgaltatasok kezeléséhez
allitja be.

A PixelYourSite plugin ezt a sitit az analitikai szolgaltatasok kezeléséhez
allitja be.

Ezt a cookie-t a Facebook hasznélja. Segitségével reklamokat mutat a
Facebookon vagy egy Facebook hirdetésekkel rendelkezd digitalis 7 nap
platformon a weboldal felkeresése utan.

A doubleclick.net a cookie segitségével hatarozza meg, hogy a
felhasznalé bongészéje tdmogatja-e a cookie-kat.

A YouTube a cookie segitségével koveti nyomon a YouTube oldalakon
bedgyazott videdk megtekintéseit.

A YouTube a cookie segitségével méri a savszélességet, és eldonti,
a felhasznalo az Gj vagy a régi lejatszéi feluletet kapja.

1 perc

1év

1 6ra

7 nap
7 nap
7 nap
7 nap

7 nap

15 perc
munkamenet

hogy 6 honap

A YouTube ezt a cookie-t a felhasznald cookie-hozzajarulasi allapotanak

tarolasara allitja be az aktualis domain esetében. 6 honap
A PREF siitit a Youtube allitja be a felhasznaldi bedllitasok, példaul a
nyelv, a keresési eredmények formatuma és egyéb testreszabdsok 8 honap
tarolasara a kilénb6z6 webhelyekbe agyazott YouTube-videdkhoz.

A Google DoubleClick IDE cookie-k informacidkat tarolnak arrél, hogyan



Google IDE hasznalja a felhasznalé a weboldalt, hogy a felhasznald profiljanak 1 év 24 nap
medfeleld rekldamokat mutasson.

Nem aln . . . . .
. pbid Nem all rendelkezésre leiras. 6 honap
rendelkezésre
Nem all L . . -
. cookies.js Nem all rendelkezésre leiras. munkamenet
rendelkezésre
Nem all . . . 1 év 1 hénap
. m Nem all rendelkezésre leiras.
rendelkezésre 4 nap 1 perc

Ezek a sitik letoroélhetdek, vagy blokkolhatdak, de ebben az esetben a Honlap nem biztos, hogy megfelel6en fognak mikédni.
A sltiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhasznaldt személy szerint beazonositsuk. Ezek a sitik csak a fent leirt célokat szolgaljak.

Hogyan kezelhetéek a siitik?

A suti file-ok torélhet6ek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtébb mai bdngészbvel elhelyezésik
blokkolhaté is. Ebben az esetben azonban a Honlapunk hasznalatakor bizonyos beallitdsokat minden alkalommal Gjra el kell végezni,
és bizonyos szolgaltatasok nem feltétlenil fognak mikddni.

A sutik torlésérdl, blokkolasarol részletes informaciok talalhatéak a www.AllAboutCookies.org (angol) oldalon és a Felhasznal6 altal
hasznalt bongészére vonatkozoan az alabbi linkeken:

e Firefox
o Google Chrome
e Bing

Google Analytics

1. A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A Google
Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szdvegfadjlokat hasznal, amelyeket a szamitdégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalads weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé6 megéllapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évl szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben
kerlil sor. Megbizasunkbdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznaldé a honlapot, tovabba, hogy résziinkre a honlap aktivitasaval Gsszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a
weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatéasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészéjének megfeleld bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhatd.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=h

Facebook Pixel

A Facebook Custom Audience a Facebook, Inc. (Facebook) internetes elemz6 és hirdetési szolgaltatasa, amellyel az Adatkezel6 arrdl
szerez informéaciokat, hogy a Honlap latogatoi hogyan hasznaljak a Honlapot. A Facebook Custom Audience vagy Facebook Pixel
cookiek-rél tovabbi informacidkat itt olvashat: https://www.facebook.com/policies/cookies/.

A Facebook Pixel szolgdltatashoz a felhasznaloi eszk6z6kon cookie elhelyezése szlikséges. A Honlapon is Facebook Pixel-t hasznalunk,
mind hirdetésre, mind pedig Honlap analitikara vonatkozdan. A Facebook pixelek cookiekat helyeznek el a Honlapot béngészé
eszk6zon, amelyek célja megfeleld hirdetési kozonség Osszeallitdsa, eszk6zok kozotti konverziok mérése, hirdetések célzasa,
optimalizéldsa a megfeleld kozbénségre, személyre szabott rekldmok, hirdetések megjelenitése, valamint riportok készitése,
kimutatasok készitése a Honlaprol és az applikacio latogatottsagi adatairol.

A Facebook ezen adatkezelési tevékenységét a Felhasznalo a Facebook és a Google fidkjaban szabalyozhatja és allithatja be, valamint
a Facebook cookiek altal tértén6 adatgy(jtést a Honlapon a Felhasznalé maga engedélyezheti. A Facebookon a Felhasznald a fidkjaba
belépve a Facebook Ads Settings-ben tekintheti meg ezen cookiekat, és ott allithatja be, illetve mddosithatja preferencidit is a
cookiek-kal kapcsolatban. A Honlapon a cookiek-hoz fajtajuk szerinti csoportositasban adhatja meg a Felhasznaldé a hozzajarulasat.

Egyéb rendelkezések

Adatkezelés eltéré célra
Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltér6 célra kivanjuk felhasznalni, akkor errél a Felhasznaldkat
tajékoztatjuk, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajaruldasukat megszerezziik, illetéleg lehet6séget biztositunk szamukra, hogy a
felhaszndlast megtiltsak.

Nyilvantartasi kotelezettség
A felel6sséglnkbe tartozdéan végzett adatkezelési tevékenységekr6l nyilvantartast vezetiink (adatkezelési tevékenység
nyilvéntartdsa) a GDPR 30. cikkének megfelelSen.

Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi
incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsoldodd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Médositas
Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldalian modositani. Amennyiben a Tajékoztaté mddositasara sor kerll, annak

kordbbi idGallapot szerinti valtozatait megdérizzik, illetve - amennyiben ez lehetséges és indokolt - felhivjuk az érintettek figyelmét a
mdédosult rendelkezésekre.

Hatalyos: 2024 szeptember

ProtectOne Kft.
Adatkezel6


https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11

Mellékletek

szamu melléklet; a vonatkozo6 jogszabalyok

A Tajékoztato kialakitédsa soran az Adatkezel6 figyelembe vette a vonatkozd hatélyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkozi
ajanlasokat, kilonos tekintettel az alabbiakra:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szdld, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (GDPR);

e az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. torvény 2011. évi CXII. toérvény
(Infotv.);

® a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp);

e a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

e a fogyasztovédelemrol szdlo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (Elkertv.)

szamu melléklet; a személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

e adatkezelG: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza;

e adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moddon végzett barmely
miivelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon térténé hozzaférhetévé tétel utjan,
O6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e adattovabbitads: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

e adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
e adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabol;

e adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezeléslik korldtozasa céljabdl;
e adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

e adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attél, hogy harmadik fél-e;

e cookie: a webszerver altal kiildott és a felhasznald szamitdgépén meghatdrozott idére elhelyezett kis adatcsomag (széveges féjl),
amit annak jellégétdl fiiggben a szerver az Ujabb latogatdsok alkalmaval ki is egészithet, azaz, ha a bongész6 visszakild egy
korabban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van Gsszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében;

e érintett/felhasznald: azonositott vagy azonosithato természetes személy; azonosithatd az a természetes személy, aki kbézvetlen
vagy kozvetett mddon, kulénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonosséagara vonatkozd egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato;

e harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irédnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

e az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és medfeleld tajékoztatason alapuldé és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet uUtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

e IP cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a szervergépek IP-cimmel, azaz
azonositészammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek haldzaton keresztiili azonositasat teszik lehetévé. Tudvalévs, hogy
minden halézatra kapcsolt szdmitégép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztil beazonosithaté.

e személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informécio.;

e tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve
a kezelt adatok torlését kéri.

szamu melléklet; érintetti jogok
Hozzaférés
A Felhasznald jogosult arra, hogy - elérhet6ségeink valamelyikén benyljtott — kérelmére hozzaférést kapjon az altalunk altal kezelt
személyes adataihoz. Ennek keretében a Felhasznald az aldbbiakrél kap tajékoztatast:
e személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
e az adatkezelés céljai;
e az érintett személyes adatok kategériai;
e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzo6lték vagy kozolni fogjak;
e a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
® jogai;
® jogorvoslati lehetGségei;
e az adatforrasokra vonatkozo informacio.

A Felhasznald kérheti tovabba az adatkezelés térgyat képezé személyes adatai masolatdnak rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az
esetben a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitdgéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Felhasznal6 - elérhet6ségeinken keresztll benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, réd vonatkozé pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését. Amennyiben a valdésagnak nem megfelelé informaciok
pontositasdhoz, kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem allnak rendelkezésiinkre, kérhetjiik ezen kiegészité adatok benyujtasat,



az adatok pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositdsa, kiegészitése - a kiegészité informaciok hianyaban - nem
végezhetd el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett mlveleteket - a tarolas kivételével -
ideiglenesen felfliggesztjuk.

Torlés
A Felhasznal6 - elérhetéségeinken keresztll benyujtott kérelem alapjan - jogosult kérni az altalunk kezelt, ra vonatkozo személyes
adatok torlését, amennyiben a kdvetkezd feltételek valamelyike fennall:

e a tovabbiakban mar nincs sziikséglink az adott adatokra;

e aggodalma mertl fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszerlisége tekintetében.

Amennyiben a Felhasznalé kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége
fenndll, az adatok kezelését megszlntetjik, a korabban kezelt személyes adatokat pedig megsemmisitjiik. Emellett a személyes
adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas visszavondsa, a tiltakozasi jog gyakorldsa, valamint jogszabdlyi kotelezettségek
alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Felhasznalé - elérhetéségeinken keresztll benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra vonatkozo személyes
adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

e aggodalma merdl fel az altalunk kezelt, réd vonatkozdé személyes adatok kezelésének jogszerlisége tekintetében és az adatok
torlése helyett kéri a korlatozast;

e a tovabbiakban mar nincs szlikségink az adott adatokra, de a Felhasznalé igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznaldé vitatja a személyes adatok
pontossagat, illetve, ha a Felhasznalo tiltakozashoz vald jogat gyakorolja. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését, illetve - tiltakozds esetén - annak megallapitasat, hogy
fennallnak- e az adatkezelés folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési miveletek nem végezhet6k, csak tarolni lehet az adatokat. A
személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet kezelni:

e az érintett hozzajarulasa alapjan;

® jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme;

o mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

e fontos k6zérdek.
A korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk a Felhasznaldkat.
Adathordozhatésag

A Felhasznalo - elérhetéségeinken keresztll benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra vonatkozo személyes
adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Felhasznald altal meghatarozott felhasznaldasa érdekében. Emellett a Felhasznald
kérheti azt is, hogy egy altala megjelolt masik adatkezel6 részére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizardlag a Felhasznald altal rendelkezésiinkre bocsatott, szerzGdése teljesitése érdekében kezelt személyes adatokra
korlatozddik. Egyéb adatok hordozhatdsagara lehetéség nincs. A személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, szamitogéppel
olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk a Felhasznalé rendelkezésre.

Tajékoztatjuk a Felhasznalot arrdl, hogy e jog gyakorldsa nem jar automatikusan a személyes adatok rendszereinkbdl vald torlésével.
Emellett a Felhaszndld az adatok hordozdsat kovetéen is jogosult a velink torténé ismételt kapcsolatfelvételre vagy
kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Felhasznalé - elérhetéségeinken keresztil benyujtott kérelem alapjan - barmikor tiltakozhat a személyes adatainak a jelen
Tajékoztatoé 3.1., 3.2. és 3.3. pontjaiban meghatarozott célokbdl torténé kezelése ellen. Ebben az esetben megvizsgaljuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak-e, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
Amennyiben azt allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkez6 esetben a személyes
adatokat tovabb nem kezeljik.



