Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

Altalanos szerzodési feltételek
1. Hatalyos: 2024. januar 1. napjatol

Kérjik, hogy a https://tickless.com/hu/ weboldalon (a tovabbiakban ,Webdruhdz") torténd vasarlas elétt figyelmesen olvassa el a
jelen dokumentumot, mert a vasarlas, illetve a megrendelés véglegesitésével On elfogadja a jelen &ltaldnos szerzédési feltételekben
(a tovabbiakban ,ASZF") foglaltakat.

Impresszum - Uzemeltetdi adatok

Név: ProtectOne Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhely: H-1021 Budapest, Volgy u. 5/A.

Levelezési cim: H-1021 Budapest, Voélgy u. 5/A.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-944010

Addszam: 22797933-2-41

E-mail: info@protectone.com

Honlap: https://tickless.com/

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Websupport Magyarorszag Kft.

Registered Office: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Company Registration Number: Cg. 01-09-381419
Tax Number: 125138205-2-43

E-mail: info@tarhelypark.hu

Website: https://tarhelypark.hu/

Bevezeto rendelkezések

1. A jelen ASZF tartalmazza a ProtectOne Korlatolt Felelésségli Tarsasdg (székhely: H-1021 Budapest, Vélgy u. 5/A.;
cégjegyzékszam: FOvarosi ToOrvényszék Cégbirdsaga altal vezetett 01-09-944010; adoészam: 22797933-2-41; e-mail:
info@protectone.com), mint szolgaltaté (a tovabbiakban “Szolgdltaté”) altal (izemeltetett Webaruhaz hasznalatara vonatkozé
altalanos szerzddési feltételeket.

2. A Szolgdltaté altal Gzemeltetett Webdruhdzban a Vasarlé kizarélag a jelen ASZF megismerését és rendelkezéseinek magara
nézve kotelez6 érvényliként torténd elfogadasat kovetéen jogosult megrendelést leadni. A Webaruhazba latogato Vasarloé a jelen,
a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott ASZF rendelkezéseit elfogadja, tovabba azokat magéara nézve kotelezd érvénylinek
ismeri el. A Vasarlé alatt a fogyasztd értend6.

3. A Szolgaltaté a Webaruhazon keresztiil az ASZF szerint értékesiti termékeit, amelyet a Vasarlé a Webaruhdz megldtogataséval,
az altala kildott szabalyszerl megrendeléssel elfogadottnak és magara nézve kotelez6 érvénylinek fogad el.

4. A jelen ASZF vonatkozik a Szolgéltatd és a Vasarld kozott a Webaruhdz hasznalataval megkotott minden szerzédésre. Eltérd
rendelkezés hianyaban a jelen ASZF a Szolgaltaté minden ajénlatéra, szallitdsara és szolgaltatasara egyarant érvényes.

5. A Vasarl6 a Webaruhazon keresztil térténd megrendelés elkiildésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a
szerz6déskotés céljabdl a regisztracio soran megadott e-mailt hasznaljon. A Vasarlé megrendelése kizardlag abban az esetben
|ép életbe, ha a Szolgaltatd a Vasarldo megrendelését a megadott e-mail cimre visszaigazolta.

6. A Vasarld jelen ASZF elolvasasadval és elfogaddséval tudomasul veszi, hogy a kilénb6z6 akcidk és promécidk nem
0sszevonhatok.

7. Kérjuk kiemelten figyelembe venni, hogy a termék 94%-os hatékonysaggal tartja tavol a parazitakat, ily mdédon Szolgaltatd
kizarja a felel6sségét arra az esetre, amennyiben a termék felhasznaléja (eb vagy macska) kullancs- vagy bolhacsipés
kovetkeztében barmilyen betegséget elkap, az ebbdl kévetkezd orvosi koltségek viselése nem harithatd at Szolgaltatéra.

A szerzodés targya, Vasarlas menete

1. A Webaruhazban létrejott szerz6dés targya mindenkor a Szolgaltato altal a Webaruhazban kinalt termékek. A Vasarldnak az els6
vasarlas alkalmaval kell megadnia a vasarlashoz szlikséges adatokat, igy a nevét (vezeték és keresztnév), e-mail cimét, szallitasi
és szamlazasi cimét, telefonszamat. A vasarlashoz regisztralt felhasznaldi fiok Iétrehozdsa nem sziikséges.

2. A Vasarlo feleléssége, hogy a Vasarld altal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen a megadott adatok alapjan
kerll szdmlazasra, illetve szallitdsra a megrendelt termék. A Vasarlé a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a Szolgaltato felelGsségét kizarja.

3. A Webdruhazban feltiintetett arak brutté drak, a mindenkori AFA-t tartalmazzak. A termék végleges vételara az AFA-val novelt
érték, amely AFA a szamlakidllitds napjan hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott addkulcs szerint keriil kiszdmitasra. A
feltiintetett arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak. A termék vasarlasardl szold szamla elektronikus Gton, a Vasarld altal
megadott elérhetdségre keril megkildésre. A Szolgaltatd a Webaruhazban megrendelheté termék ar megvaltoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt és
a Szolgaltaté altal visszaigazolt termék vételdrat kedvezétlenil nem befolydsolja.

4. A Szolgaltaté a vételdar medfizetéséig a termék vonatkozasaban tulajdonjogat fenntartja. A termék a vételdar medfizetéséig a
Szolgaltatd tulajdondt képezi. A Webaruhaz utjan kotott szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 kormanyrendelet alapjan tavollévék kozotti jogligyletnek mindsul.

5. A Webaruhazban a termékek kategdridkba kerlltek besoroldsra. A Vasarl6 a Webaruhazban szereplé termékkategoriakra
kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen bellill az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a
termék fotojat, cikkszamat, ismertetéjét, arat.

6. A megvasarolni kivant termék kivalasztasa utan a “Kosar” gombra kattintva tetszéleges szamu termék helyezhetdé a kosarba
anélkil, hogy a Vasarldnak vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil
ajanlattételnek.

7. A Webaruhaz hasznalata soran, a honlap tetején taldlhatd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendérizhet6é a kosar
tartalma. Itt lehetGség van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

8. Amennyiben a Vasarlé nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,Kosar” gombra kattintva
folytathatja a vasarlast. A ,Kosar” gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve a kivalasztott termékek
megvasarlasa esetén a fizetendd teljes vételar. Ezek utan sziikséges a felhasznaldi adatokat kit6lteni (szallitasi mdd, fizetési
maod, elérhetdségek).

9. Amennyiben a Vasarl6 meggy6z6dott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az altala megrendelni kivant termékeknek, valamint
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

minden adatot rendben talalt, a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval a Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Szolgdltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A Vasarldnak barmilyen idGpontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A Szolgdltaté legkésébb a Vasarlo
megrendelésének elklildését koveté 3 munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlé megrendelését.

A megrendelt termékek vételdranak kiegyenlitése online lehetséges. Kizardlag Magyarorszag terlletén beldl tortént megrendelés
és kiszallitas esetén utanvételes fizetési mddra is van lehet6ség. Az utanvétes szolgaltatas felara 490 forint.

Online fizetéskor a Vasarld kétféle fizetési mddot valaszthat: Stripe és PayPal. Fizetéskor a Vasarld atiranyitasra keril a pénzigyi
szolgaltato fizet6oldalara, igy a fizetés nem a Webaruhaz oldalan, hanem kézvetlenlil a pénzligyi szolgaltato altal Gzemeltetett, a
nemzetk6zi pénzigyi szolgaltatdk és kartyatarsasdgok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint mikédé oldalon torténik. A
Szolgdltaté semmilyen formaban nem fér hozzad és nem nyer betekintést a Vasarld sajat Paypal virtualis fiokjanak adataiba,
valamint a bankkartya-, illetve a mogotte allé bankszamla adataiba, szamaba, lejarati datumaba.

Vasarld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal a vasarloi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adatok tovabbitasra kertilnek
a pénzlgyi szolgaltaté, mint adatfeldolgozd részére. A szolgaltatd altal tovabbitott adatok kére az aldbbi: email cim, szamlazasi
név, szamlazasi cim, rendelés végosszege. Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Stripe
és PayPal adatkezelési tdjékoztatéjaban, az aldbbi linken tekinthet6 meg: [https://stripe.com/en-hu/privacy;
https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub]

A bankkartyaval torténd fizetéshez a Vasarlonak az alabbi adatokra van szliksége:
1. Kartyaszam (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szereplé szam)
2. Lejarati datum (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé formatumu szam)
3. Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az aldirasi panelen talalhaté szamsor utolsé harom jegye)

A Webdruhdzban a Vasarlé az aldbbi kartyatipusokkal fizethet:

VISA

MasterCard

Discover

JCB

5. American Express

PN

Szallitas modjai

1.

2.
3.

Szallitas moddjainak felsorolasa, leirdsa belféldon, illetve kilféldre egyarant: futarszolgalat. A szallitasi dijakra vonatkozé részletes
informacidk az alabbi linken érhet6k el: [https://tickless.com/hu/szallitasi-informaciok/]

A klldemények kézbesitése GLS futarszolgalattal vagy postazas (MPL) Gtjan torténik.

Szallitasi hataridé: raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 5 munkanap. Abban az esetben,
amennyiben a termék nincs raktaron 10 munkanap. Fentiekre tekintettel elengedhetetlen, hogy a Vasarld a Szolgaltatd részére
olyan cimet adjon meg, ahol az egyeztetett idGben at tudja venni a kiszallitott terméket. A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata e-mailben
minden esetben tajékoztatja a Vasarlot a szallitas varhatd idépontjardl.

Amennyiben a szallitdsi hataridé6 barmilyen oknal fogva nem tarthatd, a Szolgaltatdé e-mailen err6l tajékoztatast kild a
Vasarldnak. A szallitasi késedelembdl eredGen a Vasarld a Szolgaltatoval szemben semminemd karigénnyel nem élhet.
Amennyiben a szallité a terméket barmely okbdl pl. rossz, vagy pontatlanul megadott cim, Vasarld, atvevé nem jelenik meg az
atadaskor, a kiszallitasi dijat nem fizetik meg; avagy egyéb esetben, amennyiben a terméket barmilyen, akar kisebb hibara vald
utaldssal a Vasarld nem veszi, vagy nem tudja atvenni stb. gy a terméket a szallité értesités hagyasa mellett visszaszallithatja a
Szolgaltaténak. Ezt kévetben a Szolgaltatd és a Vasarld e-mailben (j szallitdsi id6pontot egyeztetnek. A Vasarld hibajabdl,
Vasarld érdekkorében felmerdlt okbol meghilsult kézbesités miatti Ujbdli kiszallitas koltségei minden esetben a Vasarlot terhelik.
A termék kézbesitéskor a Vasarlo koteles a csomagot és annak tartalmat megvizsgalni. Abban az esetben, ha a Vasarlo a
terméken sérilést észlel, koteles azt a szdllitonak jelezni és a szdllitdval a sérilés tényérdl jegyzékdnyvet felvetetni. Fentiek
elmulasztésa esetén a Szolgaltatd a termék sérilése vonatkozasaban utélagos reklamaciét nem fogad el.

Fogyasztéra vonatkozo eltér6 rendelkezések

Fogyaszté elallasi joga

1.

2.

3.

A fogyasztonak a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belll joga van feltétel és indoklas nélkil elalini
vasarlasi szandékatdl. A fogyasztd az elallasi szandékat tartalmazd nyilatkozatat legkésébb a fenti hatarid6 lejaratanak napjan
jelezheti a Szolgaltato részére elektronikus levél atjan.
A Szolgaltaté a fogyasztd elalldsi szandékat tartalmazé nyilatkozatanak megérkezését haladéktalanul elektronikus levél Gtjan
visszaigazolja.
A fogyasztd az elallasi jogat

1. a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

2. aterméknek,

3. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idGpontban torténik, az utoljara szolgaltatott

terméknek

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja.

1.

3.

A fenti pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerzédés megkotésére a fogyasztd tett ajénlatot, a fogyasztot a
szerz6dés megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkéotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszinteti.

Eldlldas esetén a Szolgaltatd koteles a termékért kifizetett vételarat, beleértve a szallitasi és csomagolasi koltséget is,
visszatériteni a fogyasztonak, legkésGbb az elallast és a termék visszaszolgaltatasat koveté 14 naptari napon belll. Szolgaltato a
fogyasztdnak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédddan
semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténé késedelem miatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a termék
visszajuttatasardl a fogyasztonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A Szolgaltaté a termék visszakulldés koltségeinek viselését
nem vallalja.

A fogyasztd, az altala visszakulildott termék jellegének, tulajdonsadgainak és miikodésének megallapitdsdhoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatabol, sériilésébdl, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd értékcsokkenésért felel,
és a Szolgaltatd a termék értékcsbkkenését jogosult a termék fogyasztd részére visszatéritend6 arabdl levonni, az
értékcsokkenéssel aranyos Osszeget az eldllasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiteni, ezen
Osszeget a visszatéritendd vételarbol beszamitassal levonni. A Szolgaltatd a fogyaszto altal visszakuldott terméket bevizsgaltatja,
vizsgalva a termék altalanos allapotat, kiilénos tekintettel a hasznalatanak id6tartamara. Az értékcsokkenés nagysaga az
eldlldssal érintett termék jellege, vételdra és a fentiek szerinti hasznalatbdl ered6 elhaszndlédas mértéke alapjan kertil
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4.

megallapitasra.
Az Szolgaltatd kifejezetten felhivja a fogyasztoé figyelmét, hogy nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

Szavatossag és jotallas fogyaszto esetében:

Kellékszavatossag:

1.

2.

6.

7.

A fogyaszto a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

A fogyaszto - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozll a fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds arédnyos leszallitdsdt vagy - végsG esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. A fogyaszté a vdalasztott
kellékszavatossagi jogrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

A fogyasztd a hibat annak felfedezése utan koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd részére. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni.

A fogyasztd az atvétel idOpontjatdl szadmitott 2 éves elévilési hatarid6é alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Kétéves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait a
fogyasztd érvényesiteni mar nem tudja.

Nem szamit bele az eléviilési idGbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket rendeltetésszerlien nem
tudja hasznalni.

A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezd6dik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

A fogyasztd a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag:

1.
2.

3.

A termék hibaja esetén a Vasarld — valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridon beliil, a
fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

. Termékszavatossagi igényét a fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E

hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd felelés. A fogyasztd termékszavatossagi igényét a termék gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja (a mentestiléshez

elegend6 egy okot bizonyitani), hogy:

1. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
3. atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi elGirds alkalmazasabdl ered.

Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Szolgdltatd felhivja a figyelmet, hogy a termékszavatossagi igények igazodnak a Polgari Torvénykonyvben részletezett
szabalyhoz, azaz amennyiben a Fogyasztd egy viszonteladdtdl vagy forgalmazotdl vasarolta a terméket, gy velik szemben
kellékszavatossagi igények érvényesitése korében jogosult az eldllasra és a termék vételaranak visszaigénylésére, azonban ilyen
esetben - tehat amennyiben a terméket a Fogyasztd viszonteladdtol vasarolta - Szolgaltatdhoz kizardlag termékszavatossagi
igény érvényesités végett fordulhat, mely alapjan Fogyaszté nem jogosult a vételar visszakOvetelésére a Szolgaltatotdl. Ezen
tajékoztatast, mely teljes mértékben a Polgari Torvénykonyv rendelkezésével van 6sszhangban, Fogyaszté megértette.

Jotallas

1.

2.

1.
2.

A Webaruhazban kaphatd termékekre a vonatkoz6 jogszabaly szerinti jotallasi feltételek érvényesek. Hibas teljesités esetén a
Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet rendelkezésének, valamint a Polgari Térvénykonyv szabalyainak megfelel6en.

A jétallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A 10.000,-Ft értékhatart el nem éré termékek esetén 6 hdnap jotallasi id6t biztosit a Szolgaltatd, melynek kezdé id6pontja a termék
a fogyasztdnak térténé atadasanak a napja.

1.

2.

3.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre
vonatkozik.

A fogyasztd a jotdllasbol ered6 jogait a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan
kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsdnak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzGdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyasztd az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatasa. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék a fogyasztd részére vald atadasat
kovetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

1. szakszer(tlen lGzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve,
ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutatd hibadjara vezethetd vissza)

gyartasi szam vagy egyedi azonositd cimkék sériilése, olvashatatlanna valasa,

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

5. elemi kar, természeti csapas okozta.

hwnN

Jétéllas keretébe tartozd hiba esetén a fogyaszto:

1. elsGsorban valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.



2. ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a fogyasztd
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int,
a fogyasztd valasztasa szerint a vételar aranyos leszallitasat igényelheti.

4. Fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha a fogyasztd egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl
eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

Panaszkezelés

1. A Szolgdltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé6 mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben a fogyaszténak mégis valamilyen panasza van a Szolgaltato teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
Szolgaltaté weboldaldn szerepl6 telefonszdmon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti a Szolgaltatéval.

2. Szdbbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat -telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén- a fogyasztonak legkés6bb harminc napon belil az érdemi valasszal
egyidejlileg megkdildeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése
irant. Amennyiben a Szolgaltatd a Fogyaszté panaszat elutasitja, akkor azt koteles megindokolni. A panaszrdl felvett
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

4. A fogyasztd a panaszanak elutasitasa esetén hatosagi (altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el) vagy
békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként eljaré szervezet elérhetSségei a kévetkezd linken érhetd el:
https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek
Békéltetd testiletek elérhetbségei:
1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6bolos Réka
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090
EIn6k: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszédma: (1) 488-2131
EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
EIn6k: Dr. Horvath Péter Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Eln6k: Dr. Csap¢ Csilla
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217
EIn6k: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu


https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Vegyes rendelkezések

1.

10.

A Webaruhaz hasznalataval kotott szerz6dés nem minésil irdsban kotott szerzédésnek. A Szolgaltatd a szerzGdéseket nem
iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, utdlag a szerz6dések nem megtekinthetéek. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex
rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Szolgaltatd altal Gizemeltett https:/ /tickless.com weboldal és Webaruhaz a magyar jog szerint mikodik, igy a Webaruhazban
kotott minden tgylet vonatkozédsaban a mindekor hatélyos magyar jogszabalyok, Magyarorszag joga az iranyado.

A weboldalon, illetve a Webaruhazban szerepl6 arlistakon, leirasokon, készletinformacidkon, képeken és rajzokon, valamint
egyéb dokumentumokon megadott adatok a termék méretére, sulyara, arara, szinére és egyéb jellemzéire vonatkozdan csak
tajékoztatd jellegliek. A Szolgaltatd a termékek miiszaki tovabbfejlesztésével, illetve megszintetésével kapcsolatos jogat
fenntartja.

. A legnagyobb gondossag mellett is el6fordulhat, hogy a Webdaruhazban technikai hiba miatt a termékek leirdsa téves adatokat

tartalmaz, valamint a tényleges piaci artol jelentésen eltér6, avagy téves ar jelenik meg. A Szolgaltatd az elirdsokért, téves
adatra vagy arra val6 hivatkozassal esetlegesen tdmasztott Vasarloi kartéritési igényekért felelésséget nem vallal.

. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget azon tévedésekért, amelyet a Vasarl6 a megrendelés soran kovet el, sem az

internet szolgaltatds min6ségébdl vagy hidanyabdl eredd teljesitetlen megrendelésekért, sem az e-mail szolgaltatdonal technikai
okok miatt elveszett levelek miatti teljesitetlen megrendelésekért. A Felek egyike sem vonhato felelGsségre a szerzOdéses
kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF-t barmikor, a https://tickless.com/hu/ honlapon torténd kozzététel mellett, egyoldaltian
modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a honlap, illetve a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval
valnak hatalyossa a Vasarldval szemben, azokat a modositast kévetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

A  Webaruhdz haszndlatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
https:/ /tickless.com/hu/ honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatédsok nyujtjak.

A https://tickless.com/hu/ honlapon, valamint a Webaruhazban megjelenitett tartalom (beleértve, de nem kizérélagosan a
termékek, leirdsok, képek, adatok) szerzéi jogi védelem alatt all.

A Webaruhdz személyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyzata a jelen ASZF részét képezi, a szabalyzat az alabbi linken
érheté el: [https://tickless.com/hu/adatkezelesi-tajekoztato/A Webaruhaz sitiket hasznal, a sitikre vonatkozé szabalyzata az
alabbi linken érhetd el: [https://tickless.com/hu/cookie-szabalyzat/

A jelen ASZF bizonyos rendelkezéseinek érvénytelensége a szerzddéses feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét nem
érinti. A felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesiteni, amely az eredeti rendelkezés céljanak a
leginkabb megfelel.
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